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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI LAZENSKE LECEBNE REHABILITACNi PECE PRO DOSPELE
spolecnosti Lécebné lazné Jachymov a.s.

Vseobecné podminky pro poskytovani lazeriské lécebné rehabilitacni péce pro dospélé (dale jen ,Podminky LP“) u poskytovatele zdravotnich sluzeb ve zdravotnickych
zafizenich spolecnosti Lécebné lazné Jachymov a. s., se sidlem T. G. Masaryka 415, 362 51 Jachymov, 1€ 29211808, zapsané v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Plzni,
oddil B, vlozka 1603 (dale jen ,lazné") upravuji vzajemny vztah mezi laznémi a fyzickou osobou (déle jen ,pacient”), ktera je pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou maji
l4zné uzavrenou smlouvu (dale jen ,ZP"), a Cerpa lazerskou |écebné rehabilitacni péci (dale jen ,lazenska péce”). Ostatni sluzby — jsou vSechny ostatni sluzby, které pacient
Cerpa a které nehradi ZP.
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OBECNA USTANOVENI

Lazenska péce se poskytuje jako nezbytna soucast |écebného procesu, jeji
potiebu a nezbytnost doporucuje oSettujici lékar a potvrzuje revizni lékar ZP.
Navrh na lécebné rehabilitacni péci podava na formulafi zdravotni pojistovny
lékar registrujiciho poskytovatele nebo osetfujici lékar pfi hospitalizaci; jde-li o
poskytnuti lazenské |écebné rehabilitacni péce, navrh obsahuje téz urceni
stupné naléhavosti.

Indikacni predpoklady, délku lazenské lécby a nemoci, u nichz Ize lazenskou
péci poskytnout, stanovi indikacni seznam pro lazenskou lé¢ebné rehabilitacni
péci (priloha ¢. 5 k zakonu ¢. 48/1997 Sb.).

Lazefiska péée se poskytuje vyhradné jako nasledna lizkova péce.
Lézenskou péci hradi ZP pacientovi bud pIné v celém rozsahu jako komplexni
lazeriskou péci (dale jen ,KLP") nebo Castecné jako pFispévkovou lazefiskou
péci (dale jen ,PLP").

Urcena délka lazenské péce pro jednotlivé indikace musi byt dodrzena.
Systém poskytovani lazenské péce je na predvolani pacienta na zakladé
kapacitnich moznosti lazenského zafizeni. ZP odesle schvaleny navrh pfimo
laznim. Lazné urcuji termin nastupu pacienta podle svych potieb a dispozic
a pacienta predvolaji v dobé platnosti navrhu

Termin predvolani na lazenskou péci je pro pacienta vzdy zavazny.

Lécbu pacienta vzdy vede lazensky lékar a jakékoli zmény lazenské péce musi
byt provadény s jeho souhlasem.

Lazné jsou povinny zaslat pacientovi pfedvolani nejpozdéji 5 pracovnich dnii
pred pozadovanym nastupem. Soucasné lazné pacientovi sdéli vSechny dalsi
nezbytné nutné informace (napf. kde a jak se bude v laznich hlasit, co je tfeba
si vzit s sebou, mozné zpusoby dopravy do lazenskych objektd, atd.).

V pribéhu lazenské péce je pacient povinen dodrzovat lécebny rezim, ktery
mu stanovil osetujici lazensky |ékar, dodrzovat a respektovat vnitini predpisy
lazni (domovni a ubytovaci fady apod.) Pacient je povinen na lazenskou péci
vzit s sebou zdravotni pomlcky a léky, které pravidelné uziva, v takovém
mnozstvi, které postaci na celou dobu jeho lazenské péce.

KOMPLEXNi LAZENSKA PECE

ZP odesle schvéleny navrh pfimo laznim. Lazné urcuji termin nastupu pacienta
podle svych potfeb a dispozic. V I. pofadi naléhavosti je pacient k nastupu na
lazenskou péci predvolan nejpozdéji do jednoho mésice od data vystaveni
navrhu. Ve Il. pofadi naléhavosti je pacient predvolan nejpozdéji do tii mésich
od data vystaveni navrhu

ZP hradi naklady na lazenskou péci, celodenni stravovani a ubytovani ve
standardni Grovni nasmlouvané s Lé¢ebnymi laznémi Jachymov a.s.

Ubytovani nad ramec sluzeb hrazenych ze zdravotniho pojisténi (ubytovani na
lGzku v jednolGzkovém pokoji vyssi kategorie ¢i ubytovani v jednolizkovém
pokoji) a vybérova strava se fesi dohodou a pfimou platbou mezi pacientem
a laznémi, o vysi priplatku za sluzby nehrazené ze zdravotniho pojisténi musi
lazné pacienta informovat predem.

Zakladem obsahu stravy je dieta ¢. 3 dle ,Lazenského dietniho systému”. Dle
zdravotniho stavu pacienta mlze |ékar predepsat jinou dietu v ramci
lazenského dietniho systému. Stravu garantuje nutric¢ni terapeut lazni. Nahrada
stravy formou balickd pfi odjezdu pacienta nebo pfi preruseni lazenské péce
se neposkytuje.

ZP hradi ubytovani na lGzku v dvoulizkovém pokoji se zakladnim vybavenim,
tzn. kategorie standard A (pokoj s vlastnim socialnim zafizenim) nebo standard
B (pokoj bez vlastniho socialniho zafizeni, koupelna a toaleta jsou spole¢né pro
vice pokojl), z nichz kazdé je obsazeno jinym pacientem. Dvoulizkovym
pokojem se rozumi pokoj se dvéma oddélenymi llzky. Kapacita pokojd
kategorie standard A/B je omezena. V piipadé, Zze budou pokoje téchto
kategorii obsazeng, lazné nabidnou pacientovi ubytovani na ltizku v pokoji
vyssi kategorie za priplatek.

V pripadé, Ze pacient neakceptuje pfiplatek za ubytovani na lGzku v pokoji vyssi
kategorie a 1azné soucasné nemaji k dispozici Iizko v dvouliizkovém pokoji
kategorie standard A nebo B, které by bylo volné v dobé platnosti navrhu na
lazenskou péci a odpovidalo potfebam danym indikaci a zdravotnim stavem
pacienta (napf. nutnost ubytovani v centralni budové), vrati lazné navrh na
lazenskou péci zpét ZP na zadost pacienta nebo odeslou do dalsiho lazenského
mista uvedeného na lazeriském navrhu.

Privodce pacienta pfi KLP je soucasti léCebného pobytu pacienta. Pobyt
privodci hradi ZP (kromé priplatk(), u které je pacient, kterému je privodce
indikovan, pojistén. Privodcem se rozumi osoba zletila, zpUsobila k pravnim
Ukonlm. Pacientovi je k dispozici po celou dobu jeho KLP a je ubytovana ve

stejném lazeniském domé. Privodce je povinen dodrzovat a respektovat vnitini
predpisy lazni (domovni a ubytovaci fady apod.)
2.8. Pracovni neschopnost:
— KLP cerpa pacient v dobé své pracovni neschopnosti (dale jen ,PN"), spliiuje-
li podminky naroku podle pravnich predpisi o nemocenském pojisténi. Pokud
pacient jiz neni v pribéhu pracovni neschopnosti, vystavi pacientovi PN lazensky
lékar.
— Priivodce osoby starsi 18 let, narok na PN nema a musi to fesit formou
dovolené nebo neplacenym volnem.
— S uznanim docasné pracovni neschopnosti musi pacient souhlasit. Pacient ma
pravo si vybrat dovolenou na zotavenou misto PN.
— PN nelze vystavit pacientovi nebo privodci, ktery je evidovan na Gradu prace jako
nezaméstnany. Tito pacienti nebo priivodci si v laznich nechaji ovéfit a potvrdit
formular, ktery si predem na Uradu prace vyzadaji. Narok na uznani PN nemaji
nepracujici dichodci, osoba na rodi¢ovské dovolené a doprovod — samoplatce.

3. PREDVOLANI NA LAZENSKOU PECI

3.1.  K<cerpani zaplacenych sluzeb opravnuje pacienta predvolani na lazenskou pédi,
které vystavuji lazné. Pfedvolani musi obsahovat nasledujici udaje:

- jméno a piijmeni pacienta

— typ lazenské péce,

— termin nastupu,

— nazev lazenského zarizeni,

— kategorii pokoje,

— vypis sluzeb,

— cenu ostatnich sluzeb nehrazenych ZP.

3.2. Pacient je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych udaji v potvrzeni
objednavky pobytu a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat
neprodlené Prodejni a rezervacni oddéleni lazni.

4. VYZADANY TERMIN NASTUPU NA KLP CI PLP

Pokud ma pacient schvéleny navrh na KLP i PLP, ktery je doruceny laznim, mdze si

pacient sjednat termin nastupu na KLP ¢i PLP dle svych individualnich pozadavk.

Pacient si mlze rezervovat termin Cerpani KLP ¢i PLP pouze v délce odpovidajici

prislusné indikaci.

a)  Za rezervaci terminu nastupu na KLP ¢i PLP hradi pacient rezervacni poplatek
dle aktualné platného ceniku. Rezervacni poplatek je nevratny a neprenositelny
na jinou osobu.

b)  ZruSeni rezervovaného terminu s vracenim rezervacniho poplatku pacientovi lze
jen ve vaznych pfipadech, a to ze zdravotnich divodl s dolozenim zpravy od
lékare a v pfipadé Umrti 4mrtnim listem. Kazdé vraceni rezervacniho poplatku
pacientovi schvaluje Reditel obchodu a marketingu.

c) Vpfipadé zajmu o sjednani konkrétniho terminu ¢erpani KLP ¢i PLP zasle pacient
laznim pisemny pozadavek (e-mailem nebo postou), ktery bude obsahovat tyto
zékladni Udaje:

—jméno a prijmeni

- datum narozeni

— adresa bydlisté

— kontakt (e-mail, telefon)

— zdravotni pojistovna

— indikace KLP

- délka KLP

— pozadovany termin nastupu

— ubytovaci zafizeni

— kategorie a typ pokoje.

Pokud pozadavek na rezervaci KLP ¢i PLP nebude obsahovat vSechny uvedené

Udaje, neni mozné rezervaci prijmout.

d) Soucasné s potvrzenim terminu KLP ¢i PLP lazné pacientovi potvrdi i rezervaci
budovy i kategorie pokoje. Splatnost rezerva¢niho poplatku terminu KLP ¢i PLP
je 14 dnl od data potvrzeni terminu KLP ¢i PLP. Neni-li pisemné dohodnuto
pracovnikem prodejniho a rezerva¢niho oddéleni jinak.

e)  Datem Uhrady se rozumi datum pfipsani platby na tcet lazni. Nebude-li Ghrada
provedena v daném terminu, lazné rezervaci terminu KLP ¢i PLP automaticky
zrusi. O zruseni rezervace uvédomi lazné pacienta telefonicky nebo e-mailem.

f)y  Pridéleni luzka v pokoji dané kategorie je pIné v kompetenci prodejniho
a rezervacniho oddéleni. Pokud si v laznich rezervuji jeden dvouliizkovy pokoj
partnefi s rlznou délkou KLP ¢i PLP, mUze si pacient s krat$i délkou KLP ¢i PLP
objednat pobyt za Uhradu do délky lazeriské péce spolubydlici osoby vybérem
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z aktualné platné nabidky lazni. Aktualni nabidka je uvedena v katalogu nebo
na strankach www.laznejachymov.cz. V pfipadé prodlouzeni jeho vlastni
lazenské péce mu bude zaplacena castka za objednany pobyt, v pomérmé vysi,
vracena zpét.

5. PRISPEVKOVA LAZENSKA PECE

5.1.  V pripadé PLP hradi ZP pouze lé¢ebnou ¢ast z celkové ceny lazenské péce.
Ubytovani a stravovani (pfipadné doprovod) si pacient hradi sam. Béhem
pobytu v laznich neni pacient s PLP v pracovni neschopnosti.

5.2.  PLP je mozno sjednat pouze pisemné, tj. e-mailem nebo postou. Rezervace PLP
musi obsahovat vSechny nutné tdaje jako k rezervaci KLP.

5.3.  PLP mlze dle platné legislativy poskytnout vyhradné registrované zdravotnické
zafizeni lGzkové péce. PLP neni mozné rozdélit na dilci ¢asti, tj. lécebnou zajistit
ve zdravotnickém zafizeni a ubytovat se mimo zdravotnické zafizeni nebo na
lazenskou péci dochazet z domova.

5.4. Cena ubytovani a stravy je stanovena oboustrannou pisemnou dohodou lazni
a pacienta, a to na zakladé zvoleného ubytovani a odpovidajicim typem stravy
stanovenym laznémi.

5.5.  Doba platnosti navrhu na PLP je 6 mésicli ode dne jeho vystaveni navrhujicim
lékarem. Navrh na PLP musi lazné obdrzet nejpozdéji 3 mésice pred terminem
nastupu. Neobdrzi-li 1azné navrh v tomto terminu, automaticky objednavku
PLP zrusi. O zruseni objednavky uvédomi lazné pacienta e-mailem.

5.6. Po obdrzeni ndvrhu na PLP odeslou lazné pacientovi predvolani na lazeriskou
péci. Uhrada musi byt provedena nejpozdéji pfi nastupu, a to pred cerpanim
sluzeb PLP, nebude-li v predvolani na lazenskou péci uvedeno jinak.

6. CENY SLUZEB A JEJICH UHRADA

6.1.  Ceny sluzeb poskytovanych laznémi jsou uvedeny v aktualné platnych cenicich
nebo na strankach www.laznejachymov.cz. Ceny sluzeb neuvedenych v
aktualné platnych cenicich nebo na strankach www.laznejachymov.cz sdéli
pacientovi pred podanim objednavky pracovnik Prodejniho a rezervacniho
oddéleni nebo recepce hotelu.

6.2.  Uhradu sluzeb mize pacient provést:

— bankovnim bezhotovostnim prevodem nebo vkladem v hotovosti na tGcet lazni: ¢.
(.: 24906341/0100, Komer¢ni banka, a.s.,

— postovni poukazkou A,

— platebni kartou v recepci hotelu,

— platbou v hotovosti v recepci hotelu.

Pro Ucely Uhrady ceny miiZe pacient pouzit poukaz smluvniho partnera LLJ
uvedeného na webové strance http://www.laznejachymov.cz. V pfipadé nevycerpani
hodnoty poukazu smluvniho partnera lazné nevyplaci zbyvajici hodnotu poukazu v
penézich.

6.3. Splatnost ostatnich sluzeb je nejpozdéji pfi prijezdu pred cerpanim sluzeb,
nebude-li v predvolani na lazenskou péci stanoveno jinak. Sluzby objednané v
pribéhu lazenské péce je pacient povinen zaplatit nejpozdéji v den ukonceni
lazenské péce.

6.4. Pacient je povinen provést Ghradu poskytovanych sluzeb nejpozdéji pfi
prijezdu v recepci, pred cerpanim sluzeb. V pfipadé, Ze nebude cena uhrazena
fadné a vcas, jsou lazné opravnény poskytnuti lazenské péce a sluzeb
odmitnout.

6.5.  Pro pfipad vadného plnéni v souvislosti s poskytovanim lazenské péce ma
pacient pravo na podani stiznosti na poskytovanou péci. Stiznosti na lazenskou
péci musi byt uplatnény pisemné bez zbytecného odkladu béhem poskytovani
lazenské péce tak, aby mohla byt zjednana néaprava ze strany lazni na misté,
pokud to bude mozné.

6.6. Postup pfi podani stiznosti se dale fidi Postupem pfi vyfizovani stiznosti, ktery
je vyvéseny na webovych strankach www.laznejachymov.cz/

7. NASTUP NA LAZENSKOU PECI

7.1.  Pri nastupu na lazenskou péci se pacient v recepci ubytovaciho zafizeni lazni
prokaze:

— predvolanim k lazenské péci,

— priikazem totoZnosti a

- platnym prikazem ZP.

7.2.  Zabrani-li pacientovi v nastupu na lazenskou péci Umrti v rodiné, oSetfovani
¢lena rodiny, hospitalizace nebo onemocnéni, které je neslucitelné
s absolvovanim lazeriské péce, je povinen neprodlené informovat lazné

12. ZAVERECNE USTANOVNI

a prislusnou ZP. Pacient je v takovém pfipadé povinen dolozit potvrzeni
prislusnému pracovnikovi ZP. ZP pacienta informuje o dal$im postupu.

7.3.  Vsechny ostatni pfipady nedodrzeni terminu nastupu budou povazovany za
svévolné poruseni lécebného rezimu. Skody, které tim vzniknou laznim
a prislusné ZP, je pacient povinen uhradit v pIné vysi.

7.4. Pokud pacient pred nastupem na lazenskou péci nebo v pribéhu své lécby
zméni svijj pojistny vztah a stane se pojisténcem jiné ZP, je povinen tuto
skutecnost neprodlené oznamit laznim.

7.5.  Pokud pacient pfi nastupu na lazenskou péci predlozi neplatny prikaz ZP,
neoznami predem laznim zménu ZP nebo nova ZP zamitne nebo zméni navrh
na lazeriskou péci, mize byt proti pacientovi ze strany lazni uplatnén narok na
Uhradu poskytnuté lazenské péce nebo Uhradu uslého zisku za lazenskou pédi,
ktera méla byt poskytnuta.

8. PRERUSENI LAZENSKE PECE

8.1. Preruseni lazenské péce musi byt vzdy schvalené pfislusnym lazenskym
osetrujicim lékarem.

8.2. Po dobu preruseni lazeniské péce je pacientovi rezervovano lGzko. Naklady
spojené s rezervaci llizka po dobu preruseni lazenské péce hradi ZP pouze v
pfipadé, ze pacient prerusil lazenskou péci z divodu hospitalizace v nemocnici.

8.3. Jedna-li se o preruseni lazerské péce na zadost pacienta nebo z jiného diivodu,
hradi naklady spojené s rezervaci liizka pacient, neni-li uvedeno jinak.

84. Preruseni neschvalena prislusnym lazeriskym oSetfujicim |ékafem se posuzuji
jako poruseni léebného rezimu. V téchto pripadech hradi naklady spojené s
rezervaci lGzka v pIné vysi pacient.

9. PRODLOUZENI LAZENSKE PECE

9.1.  Prodlouzeni stanovené délky zakladniho |écebného pobytu nebo
opakovaného |é¢ebného pobytu poskytovanych jako komplexni lazenska
lécebné rehabilitacni péce mhze navrhnout Iékar pfislusného zdravotnického
zafizeni poskytovatele lazeriské lécebné rehabilitacni péce, je-li tato moznost
u pfislusné indikace vyznacena v pfiloze ¢. 5 k tomuto zakonu. Navrh na
prodlouzeni [é¢ebného pobytu se podava reviznimu lékari pfislusné zdravotni
pojistovny, ktery prodlouZeni a jeho délku schvaluje.

9.2.  Navrh na prodlouzeni KLP podava oSetfujici Iékar lazni reviznimu lékafi
prislusné ZP, ktery prodlouzeni a jeho délku schvaluje.

9.3.  Ogsetfujici Iékar lazni mlze navrhnout prodlouzeni PLP na 21 dn( v pfipadé, kdy
byla na zakladé indikace navrhujiciho Iékafe PLP schvélena reviznim |ékafem
prislusné ZP pouze v délce 14 dnii.

UKONCENI LAZENSKE PECE
Délka lazenské péce je dana platnym indikacnim seznamem pro lazenskou
lécebné rehabilitacni péci. V den ukonceni lazenské péce pacient odevzda

lécebny prikaz a rozpis procedur (doklad o absolvovanych procedurach). Poté
obdrzi propoustéci zpravu pro svého osetfujiciho lékare.

10.

10.1.

10.2. Pacient podepise vyuctovani lazenské péce (kompletni Gcet za celou dobu
lécby) pro ZP.

10.3. V piipadé predcasného ukonceni lazenské péce na zadost pacienta je pacient
povinen uhradit laznim usly zisk za zkracené obdobi, kdy méla byt ze strany
lazni poskytnuta lazenska péce.

10.4. Nedodrzeni lécebného rezimu, ktery pacientovi stanovil lazensky osettujici
lékar (tj. absence lékarskych kontrol, procedur, stravy, nadmérné pozivani
navykovych latek, svévolné opusténi lazenského zafizeni atp.) nebo hrubé
poruseni vnitfnich predpisti lazni (domovni fad, apod.), mize byt divodem
k predc¢asnému ukonceni lazenské péce ze strany lazni. V téchto pripadech je
pacient povinen uhradit laznim usly zisk za zkracené obdobi, za které méla byt
ze strany lazni poskytnuta lazenska péce.

11. SLUZBY NEHRAZENE ZE ZDRAVOTNIHO
POJISTENI

V pfipadé objednanych sluzeb nad ramec lazeriské péce ZP se smluvni vztah mezi

laznémi a pacientem fidi potvrzenou individualni objednavkou sluzeb a platnymi

ceniky. Podanim objednavky sluzeb nehrazenych ZP pacient potvrzuje, zZe se

s ceniky a Vseobecnymi obchodnimi a smluvnimi podminkami spole¢nosti Lécebné

1azné Jachymov a.s. seznamil a Ze s nimi souhlasi. Tyto podminky jsou uverejnény na
webové strance http://www.laznejachymov.cz.

Tyto véeobecné podminky LP nabyvaji platnosti dnem 1. 10. 2018 a jsou pro pacienta zavazné. Lazné maji pravo jednostrannym ukonem ménit a doplnovat tyto podminky
tim, Ze je zverejni na strankach www.laznejachymov.cz. Lazné prohlasuji, Ze osobni Udaje pacientl jakozto subjektu Gdajl jsou zpracovavany pouze za Gcelem plnéni
smlouvy ¢i smluvnich ujednani mezi laznémi a pacientem a dale pro tcely pInéni zakonnych povinnosti.

Mimo pfipadl zpracovani osobnich Gdaju dle predchozi véty 1azné mohou zpracovavat osobni Gidaje pacienta pouze na zakladé jeho vyslovného dobrovolného,
svobodného, konkrétniho, informovaného a jednoznacného souhlasu za icelem uvedenym v souhlasu pacienta, ktery je pacient opravnén kdykoliv odvolat. S udélenim ¢i
neudélenim souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajii pacienta neni podminéno uzavieni smlouvy mezi laznémi a pacientem. Lazné dale prohlasuji, Ze nakladaji s osobnimi
Udaji a chrani osobni Gdaje pacienta pred jejich zvefejnénim a pouzitim tfetimi osobami, a to v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto (dajl a o zruseni smérnice 95/46/

ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju). Zasady zpracovani osobnich Gdajd 1azni jsou k dispozici na webové strance http://www.laznejachymov.cz.

Veskeré smluvni vztahy mezi ldznémi a pacientem vyslovné neupravené témito Podminkami LP se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ustanovenimi

zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik”).
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