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RADON SPA CLUB | Vseobecna pravidla

RADON SPA CLUB — VERNOSTNi PROGRAM LAZNi{ JACHYMOV
A VESKERE JEHO SOUCASTI SE RiDi NASLEDUJICiMI PRAVIDLY

Radon SPA Club je dlouhodoby vérnostni program provozovany spolecnosti LéCebné lazné Jachymov
a. s. (dale jen Lazn&), se sidlem T. G. Masaryka 415, 362 51 Jachymov, Ceska republika, IC 29211808,
zapsana v obchodnim rejstriku KS Plzen, oddil B, viozka 1603 (dale jen ,Lazné"), jehoz Ucelem je dalsi
zkvalitnovani sluzeb poskytovanych Laznémi a moznost poskytovani specialnich vyhod klientdim, ktefi
pravidelné vyuzivaji sluzeb Lazni.

1.

Clenem Klubu se mize stat kazda fyzicka osoba starsi 18 let po vyplnéni Gdajd v prihlasce
a predani této prihlasky na kterékoliv hotelové recepci Lazni, kterad soucasné Cerpd, nebo Cerpala

pobyt v Laznich.

Po splnéni téchto pravidel ziskava clen Radon Spa Clubu (dale jen ,RSC") zékladni modrou

vérnostni kartu s oznac¢enim Radon Spa Club.

Pobytem se rozumi minimalné jedno prenocovani v nékterém z hoteld nebo penzionl

Lécebnych lazni Jachymov a. s.

Zajemce o Clenstvi v RSC je povinen vyplnit Udaje v prihlasce citelné, nejlépe hilkovym pismem,
jinak Lazné neruci za spravné vystaveni a provozovani vérnostni karty. Clenstvi v klubu nemize
byt automatické (bez podepsané pfrihlasky). Z hlediska zpracovani osobnich Udaji (GDPR) je

vzdy vyzadovan pisemny souhlas.

Vyplnénim, podpisem a predanim pfihlasky souhlasi vstupujici ¢len RSC s pravidly &lenstvi a
potvrzuje, Ze se s nimi seznamil. Dale potvrzuje souhlas se zpracovanim osobnich udaji (GDPR),
které slouzi k zasilani informaci o aktivité RSC. (podrobnosti v ¢asti: ,Informace o zpracovani

osobnich Gdaja v rdamci Radon Spa Clubu®”)

Clenstvi v RSC je bezplatné, a to véetné vystaveni a uzivani pfislusné vérnostni karty. Clen mdze

kartu pouzit na vSech hotelovych recepcich Lazni.

Vérnostni karta RSC zGstava majetkem Lazni. Na jméno ¢lena RSC uvedeného v pfihlasce mize

byt vystavena pouze jedna karta. Karta neni prenosna.

Clen RSC muze ¢erpat bonusové vyhody RSC po podani platné pFihlasky a aktivaci jeho ¢lenstvi.
Slevu na pobyt spojenou s nékterou Urovni clenstvi v RSC mUze vSak clen Cerpat az na dalsi
objednany pobyt, tudiz nelze zlevnit jiz probihajici pobyt (viz bod 12 a 18). Lazné si na aktivaci
¢lenskych vyhod vyhrazuji nezbytné nutnou dobu. Rozsah vyhod RSC a dobu jejich poskytovani
urcuji vylucné Lazné. Nasbirané body slouzi vyhradné k automatickému postupu na vyssi Uroven

¢lenstvi.
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9. Bonusové body jsou zakladni jednotkou vyuzivanou v RSC. Vyuziti sluzeb Lazni je ocenéno
prislusnym poctem bodd. Jeden bonusovy bod = 1000 K¢. Pripsani bodd viz bod 10 -12.

10. Kazdy ¢len ma v Laznich veden bodovy Uclet, na ktery jsou pfipisovany pfislusné body za
realizovany a uhrazeny objem sluzeb v ramci pobytu, ktery je zaznamenan na jeho osobnim Gctu

v Laznich. Neni mozné presouvat body mezi riznymi osobnimi Ucty.
11. Stav bodového konta sdéli na pozadani osobné ¢lenovi RSC hotelova recepce.
12. Clenstvi méa jednu z nasledujicich Grovni:

a) Modra (zakladni) bez naroku na slevu z pobytu

b) Stfibrna (nasbirdano 120 bod(l) — 3 % sleva z pobytu

¢) Zlata (nasbirano 240 bodu) — 5 % sleva z pobytu

d) Platinova (nasbirano 480 bodt) — 10 % sleva z pobytu

Seznam dalSich aktualnich vyhod naleznete v prehledu klubovych bonust a vyhod, ktery je ke
staZeni na internetovych strankach www.laznejachymov.cz nebo na informacnich nasténkach
v jednotlivych hotelech.

Pro cerpani bonust plynoucich z ¢lenstvi v RSC a jednotlivé dosazené Grovné obdrzi ¢len
voucher nebo je mu pfimo bonusovy produkt za¢lenén do rozpisu procedur, ktery predlozi na
urcenych mistech, kde bude bonus Cerpat. (recepce Lazeriského centra Agricola v pfipadé
solné jeskyné a bazénu v Aquacentru Agricola, jednotlivych restauracich pfi ¢erpani welcome
drinku.

13. Pfislusny pocet bodu je clenim pfipsan po skonceni pobytu v Laznich, nejdéle do 45 dnd od
ukonceni pobytu.

14. Sleva a bonusové vyhody se vztahuji pouze na vlastni pobyt ¢lena RSC podle registrace

a odpovidajici Urovné ¢lenstvi.

15. Bonusové vyhody Ize Eerpat pouze pfi vlastnim pobytu v Laznich a neni moznost je prenést a

kumulovat tak jejich mnozstvi na dalsi pobyt

16. Slevy plynouci z jednotlivych drovni ¢lenstvi RSC se nevztahuji na lazenské poplatky, dokoupené

procedury, Utratu z kavarny

17. Sleva, mize byt uplatnéna az pfi vyuctovani ceny pobytového balicku a stravy, na kterou se
v rdmci rezervovaného pobytu vztahuje, a to pfi pobytu v Laznich. Za ostatni ¢erpané sluzby
pfinalezi ¢lendim RSC, podle bodu 9 téchto pravidel, body.

18. Narok na slevu nalezici k jednotlivé dosazené Urovni ¢lenstvi vznikad pouze v pripadé prfimé
rezervace a Uhrady bez zprostfedkovani tfetim subjektem (cestovni kancelare nebo cestovni
agentury, nebo on-line portalu apod.). Pro uznani patfi¢né slevy musi Clen dosahnut pfislugné

Urovné clenstvi (tedy splnit minimalni bodovou hranici) jiz v dobé rezervace pobytu.

19. Body za sluzbu Ize nacist pouze na jeden Ucet, a to vzdy na Ucet ¢lena, na jehoz hotelovém Uctu

byla dana sluzba uhrazena.
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Lazné si vyhrazuji pravo kdykoliv upravit stav bod(i na bonusovém Uctu hosta v pfipadé, ze doslo
k nespravné kalkulaci jejich nacteni.

Reklamaci nenactenych bodl je mozné uplatnit na Recepci nejpozdéji do 18 mésicli od data
realizace nenactené polozky.

Platnost Bodl po dobu ¢lenstvi v RSC neni omezena.

Provozovani vérnostniho systému RSC a cerpani ¢lenskych vyhod je zavislé na zpracovani
osobnich Gdajii ¢lenti RSC. Clen RSC udélil provozovateli RSC, spole¢nosti Lécebné lazné
Jachymov a. s., souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, jehoz Uplné znéni je spolu s témito

vSeobecnymi pravidly k dispozici na www.laznejachymov.cz .

Clen RSC se zavazuje neprodlené Lazné informovat o zméné Gdaji vyplnénych v pfihlaice.
Zménu je mozné hlasit e-mailem na adresu info@laznejachymov.cz. Ozndmenim zmény udaj
neni dotcen aktualni stav konta ¢lena RSC (viz vyhody clenstvi).

Lazné si vyhrazuji pravo vyloucit z RSC ¢lena v pripadé, ze:

a) Clen RSC porusil tato Pravidla

b) Clen vyjadfil pisemné nesouhlas s Pravidly, s jejich zménami & doplriky

) Kdy ¢len RSC v zaslané elektronické nabidce oznaci pole: ,nezasilat obchodni sdéleni”

Ztratu, kradez karty nebo jeji znehodnoceni ¢len RSC ozndmi doporucenym dopisem na adresu
Lazni nebo na lince +420 353 831 111. Ztratou karty neni dotcen aktualni stav konta ¢lena RSC
(viz vyhody clenstvi).

Za vzniklé Skody pfi zneuZiti karty neopravnénou osobou nese plné zodpovédnost ¢len RSC.

Zneuziti vyhod a vyplnéni nespravnych Udaja v pfihlasce jsou diivodem k ukonceni clenstvi RSC.

Lazné jsou opravnény jednostranné zménit pravidla Radon Spa Clubu, aniz by mély povinnost
takovou zménu ¢lenovi pfimo oznamovat. Zména pravidel RSC je icinna dnem publikace novych
pravidel na internetovych strankach www.laznejachymov.cz a na pozadani jsou k nahlédnuti na

recepci Lazni.
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INFORMACE A SOUHLAS SE
7ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

INFORMACE O ZPRACOVANI| OSOBNICH UDAJU V RAMCI RADON
SPA CLUBU

Dékujeme za Vase rozhodnuti vstoupit do Radon Spa Clubu. RSC je vérnostni program organizovany
spoleénosti Lécebné lazné Jachymov a.s. (dale jen ,Spravce”). Jako clen RSC jste obdrzel ¢i v blizké dobé
obdrzite ¢lenskou kartu, se kterou mlizete v souvislosti s ndkupem Pobytd a sluzeb v Lécebnych laznich
Jachymov a.s. Cerpat celou fadu ¢lenskych vyhod, jako jsou specialni klubové slevy, nabidky na miru a
mnohé dalsi.

Ucel a pravni zaklad zpracovani osobnich tudaji

Pro poskytovani c¢lenskych vyhod potrebuje Spravce provadét analyzy Vasich udaji (které to
jsou, uvadime nize). Spravce vyuziva tyto analyzy pro marketingové Ucely, napf. pro rozhodnuti,
se kterymi produkty Vas oslovi. Nabidka Pobytl a sluzeb podle preferenci zakaznika je
uskutecnéna na zakladé filtrovani, tedy dle predpokladu Vaseho nejpravdépodobnéjsiho
nakupniho chovani. Vase Udaje bude Spravce rovnéz zpracovavat za Gcelem plnéni povinnosti,
které vlci Vam prevzal v souvislosti s Klubem, v souvislosti s Vasi pfipadnou Ucasti ve Spravcem
poradanych spotrebitelskych soutézich, a pro ucely analytické, propagacni, marketingové a
statistické. Vase kontaktni Udaje (adresu, e-mail, telefonni cislo) mGze Spravce pouzit za Gcelem
nabizeni Pobytl a sluZeb a zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim posty a e-maild. Pravnim
zakladem pro zpracovani Vasich Udajl v souvislosti s Klubem je V&s souhlas.

Rozsah zpracovani osobnich udajt

Spravce bude zpracovavat Vase osobni Udaje uvedené v prihlasce do RSC, tudiz Vase
identifikacni a kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, bydlisté, adresa
elektronické posty, telefonni cislo). Spravce bude zpracovavat Udaje, které oznacuje jako
programova data; jde o Udaje o Vasem predchozim spotfebitelském chovani, jak pouzivate
¢lenskou kartu a co s jejim pouzitim nakupujete (Cislo clenské karty, datum, zakoupeny Pobyt a
sluzba).

Zabezpeceni zpracovani a ochrana osobnich udaja

Spravce provadi vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil Groven odpovidajici
zabezpeceni osobnich Udajii a minimalizoval riziko ndhodného nebo protipravniho zniceni,
ztraty, zmény nebo neopravnéného poskytnuti nebo zpfistupnéni ¢i jiného zneuziti osobnich
udaj.
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Doba zpracovani osobnich udaju a odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja
VaSe osobni Udaje bude Spravce zpracovavat po dobu 10 let. Nasledné, v pfipadé pokracujiciho
clenstvi v RSC, budete vyzvani k udéleni nového souhlasu.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju mazete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate svij souhlas
se zpracovanim osobnich Gdaji pro marketingové Ucely, nebude moci Spravce provadét analyzy
Vasich Udajl (jak jsou popsany vyse) a nebude Vam tudiz moci poskytovat ¢lenské vyhody. Vase
Ucast v RSC proto odvolanim souhlasu konci. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost
zpracovani Vasich osobnich Udaji pred jeho odvoldnim a neni tim dotéena Vase moznost do
RSC znovu vstoupit.

Zpracovatelé a pFijemci osobnich udaju

Spravce muze zpracovanim osobnich Gdaja povérit dalsi osoby — zpracovatele, a to pouze za
Ucelem uvedenym v bodé |, v jinych pfipadech nebude spravce tietim osobam osobni Udaje
subjektl predavat. | v pripadé pouziti zpracovatele Spravce minimalizuje riziko nahodného nebo
protipravniho zniceni, ztraty, zmény nebo neopravnéného poskytnuti nebo zpfistupnéni ci
jiného zneuziti osobnich Gdaji. Za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni je Spravce opravnén
osobni Gidaje zpfistupnit osobam, se kterymi tvofi koncern. Udaje nebudou predavény do tietich
zemi,

Misto zpracovani
Spravce a zpracovatelé budou zpracovavat osobni Udaje v misté svého sidla a provozovnach
zapsanych v Zivnostenském rejstiiku.

Zpusob zpracovani osobnich udaji, automatizované zpracovani, rozhodovani a
profilovani

Osobni Udaje bude Spravce zpracovavat svymi zaméstnanci manualné i automatizované.
Pokud Spravce povéfi zpracovanim osobnich Udajd zpracovatele, budou je zpracovavat
manualné i automatizované zpracovatelé a jejich zaméstnanci. Automatizovanym zpracovanim
je zpracovani, které probiha bez jakéhokoliv lidského zasahu. Automatizovanym rozhodovanim
je rozhodovani technologickymi prostredky nebo na zakladé vysledkd cinnosti
technologickych prostfedkl bez ingerence/volniho rozhodovani clovéka. Profilovanim je uziti
osobnich Udaji k hodnoceni nékterych osobnich aspektl ¢lovéka, napfiklad odhad jeho
osobnich preferenci a zajmU. V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji bude
dochézet k automatizovanému rozhodovani, profilovani, jak je popsano vyse, a
automatizované budou zpracovavany vsechny Vami poskytnuté osobni Udaje.

Prava clena RSC

Ve vztahu ke zpracovani osobnich Udajli v souvislosti s ¢lenstvim v RSC méte nasledujici prava:
a) pravo na odvolani souhlasu

b) prévo na pristup ke zpracovavanym osobnim tdajim

¢) pravo na opravu ¢i na vymaz osobnich udajl

d) pravo na omezeni zpracovani osobnich udaj

e) pravo na prenositelnost osobnich Gdaj(

f) pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, zejména pokud jde o zpracovani pro
Ucely pfimého marketingu

g) pravo podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd,
jehoz webové stranky jsou: www.uoou.cz

www.laznejachymov.cz RADON SPA CLUB — vseobecna pravidla
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Pravni Gprava zpracovani osobnich adaju

Pravni ramec ochrany osobnich Gdaji obsahuje Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
udaj(), tzv. Nafizeni GDPR. Pravni ramec zasilani obchodnich sdéleni obsahuje zakon ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

Spravce osobnich udajti a povéfenec pro ochranu osobnich udaja

Spravcem osobnich Udajl jsou LéCebné lazné Jachymov a.s., sidlem Jachymov, T. G. Masaryka
415, 1C: 29211808, sp. zn. B 1603 vedena u Krajského soudu v Plzni, email:
info@laznejachymov.cz . Povéfenec pro ochranu osobnich Udaja byl v Lécebnych laznich
Jachymov jmenovan na zakladé Obecného nafizeni na ochranu osobnich Udajl (GDPR) a je
nezévislym garantem spravného nakladani s osobnimi Udaji uvnitf spolecnosti a také
prostrednikem mezi organizaci, dozorovym organem (Ufadem pro ochranu osobnich Gdaj(i) a
verejnosti. Kontakt na povérence pro ochranu osobnich Udaji: Ing. Radek Pes; kontaktni e-
mail: gdpr@laznejachymov.cz; kontaktni telefon: 353 831 415.

Soubhlas élena Klubu se zpracovanim osobnich udaju

Udéluji, respektive vyplnénim a odevzdanim clenské prihlasky RSC jsem jiz udélil/a, Spravci ve
smyslu Nafizeni GDPR sv(j souhlas, aby zpracovaval moje osobni Udaje, a aby mi ve smyslu
zakona o nékterych sluzbach a informacich spolecnosti zasilal obchodni sdéleni.

Moznost odvolani souhlasu

Kazdy z ¢lent Radon Spa Clubu mizZe svijj pisemny souhlas z pfihlasovaciho formulare

o poskytnuti OU odvolat bud’ na emailové adrese info@laznejachymov.cz nebo na
korespondenéni adrese LéCebné 1azné Jachymov a.s., T. G. Masaryka 415, 362 51 Jachymov.

- Zadost musi obsahovat zadatelovo ¢lenské ¢islo, jméno, pfijmeni, datum narozeni,

datum a podpis

- Clenstvi zanika dnem prevzeti pisemné zadosti na recepci Lazni nebo dnem doruéeni
na vyse uvedenou adresu.

- Ke dni ukonceni ¢lenstvi nebo vyloueni ¢lena zanikaji vci Laznim veskeré vyhody,
vyplyvajici z ¢lenstvi v RSC, bez naroku na kompenzaci.

Pfed udélenim souhlasu jsem se seznamil/a s jeho znénim a s vyse uvedenymi informacemi

o zpracovani osobnich Udajd, zejména s Ucelem a rozsahem zpracovani, a mym pravem kdykoliv
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl a/nebo zasildanim obchodnich sdéleni odvolat. Prohlasuji, ze
mnou poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze v pfipadé zmény je budu pribézné aktualizovat.
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