AXXOS HOTELS | OBCHODNI PODMINKY

OBCHODNIi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb prostfednictvim internetového obchodu na webové strance umisténé na internetové
adrese https://www.axxoshotels.com

UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb, zejména ubytovacich a na né navazujicich sluzeb (,smlouva®),
uzaviranou mezi poskytovatelem sluzeb a fyzickou ¢&i pravnickou osobou (,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu na webové strance umisténé na internetové adrese https://www.axxoshotels.com
(,webova stranka“), za u¢elem on-line zakoupeni:
a) pobytovych poukazl opraviujicich k ¢erpani ubytovacich a pfipadné dal$ich hotelovych, stravovacich i
jinych sluzeb v konkrétnim ¢asovém obdobi v konkrétnim ubytovacim zafizeni,
b) darkovych poukazl na ubytovaci ¢i jiné sluzby,
c) darkovych hodnotovych poukazu na sluzby
(dale jen ,sluzby” nebo ,poukazy na sluzby*).
1.2. Poskytovatelem sluzeb (dale také ,prodavajici“) se rozumi obchodni spole€nost uvedena v pfiloze €. 1 téchto
obchodnich podminek ve vztahu k ubytovacimu zafizeni, ke kterému se sluzby vztahuji.

1.3. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzivani webové stranky a dalSich
souvisejicich pravnich vztahu.

1.4. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se s
obchodnimi podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Kupujici je povinen se obeznamit s aktualnim znénim obchodnich podminek pfed kazdou objednavkou sluzeb.

1.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit a/nebo doplfiovat. Takovou pfipadnou zménou
a/nebo doplnénim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla pfed nabytim ucinnosti takové zmény a/nebo
doplInéni.

1.6. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy je kupujicim osoba, ktera pfi objednavani sluzeb jedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti.

SLUZBY

2.1. Sluzby predstavuji zejména:
a) pobytové poukazy opravriujici k Cerpani ubytovacich a pfipadné dalSich hotelovych, stravovacich &i jinych
sluzeb v konkrétnim ¢asovém obdobi v konkrétnim ubytovacim zafizeni uvedeném na webové strance,
b) darkové poukazy na ubytovaci &i jiné sluzby nabizené na webové strance,

c) darkové hodnotové poukazy nabizené na webové strance opravriujici k Cerpani sluzeb v pfislusném
ubytovacim zafizeni.

UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Webova stranka obsahuje seznam sluzeb nabizenych prodavajicim, a to v€etné uvedeni cen jednotlivych
nabizenych sluzeb. Nabidka sluZzeb a ceny téchto sluzeb zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
webové strance. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit smlouvu za individualné
sjednanych podminek.
3.2. PFi objednavani sluzeb kupujici vyplni objednavkovy formulaf prodavajiciho. Objednavkovy formular
obsahuje zejména nasledujici informace:

a) informaci o objednavanych sluzbach,

b) zpusob uhrady ceny sluzeb,

c) jméno a pfijmeni osoby, ktera bude sluzby Cerpat,

d) kontaktni emailovou adresu kupujiciho nebo osoby, ktera bude sluzby ¢erpat

(dale jen ,objednavka“).

3.3. Kupujici si vybrané sluzby virtualné viozi do elektronického nakupniho koSiku na webové strance. Pfed
odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujici opravnén zkontrolovat a zménit udaje vioZzené do objednavky.
Kupujici odeSle objednavku prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,rezervovat®, resp. ,dokoncit nakup®.
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3.4. Odeslanim objednavky kupujici prodavajicimu potvrzuje, ze:
a) veskeré informace poskytnuté prodavajicimu za ucelem objednani sluzeb jsou spravné a pravdivé, pficemz
prodavajici je opravnén povazovat Udaje uvedené v objednavce za spravné a pravdivé, a
b) je opravnén k pouziti kreditni i debetni karty, ktera ma byt pouzita k dhradé ceny za sluzby (,platebni
karta“), a disponuje dostateCnymi zdroji na pokryti ceny sluzeb v souladu s platebnimi podminkami
uvedenymi u objednavky, nejpozdéji vSak v den zahajeni Cerpani objednanych sluzeb.
3.5. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena v okamziku, kdy prodavajici obdrzi objednavku kupujiciho.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky potvrdi kupujicimu uzavieni smlouvy elektronickou postou, a to
na emailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce (,elektronicka adresa kupujiciho®). Soucasti takového
potvrzeni je shrnuti podstatného obsahu smlouvy a pfipadné téz pfislusny poukaz.

3.6. Objednavka se povazuje za potvrzenou i v pfipadé, ze nebude kupujicimu doru¢eno potvrzeni, a to z divodu
chybné vyplnéné emailové adresy.

3.7. Za ptipadné chyby pfi pfenosu dat prodavajici nenese odpovédnost.
3.8. Prodavajici je v zavislosti na charakteru objednavky (rozsah sluzeb, vySe ceny apod.) opravnén pozadat

kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky davéryhodnym zplGsobem (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky). V
pfipadé odmitnuti potvrzeni ze strany kupujiciho je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.
3.9. Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit také v nasledujicich pfipadech:

a) obdrzel-li objednavku od kupujiciho, ktery dfive podstatnym zpusobem porusil smlouvu (véetné téchto

obchodnich podminek),

b) obdrzel-li objednavku za cenu zvefejnénou omylem v dasledku chyby pfislusného webového rozhrani,

c) doslo-li ke zneuzZiti osobnich udajl &i platebni karty,

d) z dlivodu rozhodnuti ¢i jiného zasahu organu vefejné moci,

e) z dlvodu zasahu vySSi moci.
3.10. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji Cast v pfipadech, kdy se vyraznym
zplsobem zménila cena nabizenych sluzeb. V takovém pfipadé je prodavajici povinen neprodlené kontaktovat
kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu. V pfipadé&, ze kupujici jiz uhradil cenu a nedojde k nové dohodg,
bude mu tato cena vracena.
3.11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé

kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (napf. naklady na
internetové pripojeni) hradi kupujici samostatné.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena sluzeb (,cena“) je uvedena vCetné dané z pfidané hodnoty. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty.

4.2. Neni-li na webové strance u konkrétni nabidky sluzeb uvedeno jinak, cena nezahrnuje:

a) mistni a obdobné poplatky,
b) pfiplatky za pfipadné nadstandardni sluzby souvisejici s pobytem (napf. parkovani).
4.3. Cena je platna v Case objednani sluzeb. Ak¢ni cena plati po dobu asoveé uréenou.

4.4. Cenu kupujici uhradi prodavajicimu dle své volby debetni i kreditni platebni kartou pres zabezpecenou
platebni branu. Akceptovany jsou platebni karty uvedené na webové strance.

4.5. Pripadné slevy z ceny poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

4.6. V pripadech stanovenych pravnimi predpisy vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
smlouvy kupujicimu danovy doklad. Neni-li prodavajici dle pravnich pfedpisu povinen takovy danovy doklad
vystavit, vystavi prodavajici kupujicimu potvrzeni o zaplaceni pfislusné Castky (byla-li pfislusna ¢astka kupujicim
prodavajicimu skute€né zaplacena) bez zbyte€ného odkladu po obdrzeni pfislusné zadosti kupujiciho a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY KUPUJICIM

5.1. Dle § 1829 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (,ob&ansky zakonik®), je
kupuijici, ktery je spotfebitelem, opravnén od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem odstoupit bez udani
dlvodu, a to do ¢étrnacti dn od uzavieni smlouvy, resp. od prevzeti plnéni. Oznameni o odstoupeni od smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano nejpozdéji posledni den ¢trnactidenni Ihaty, a to na adresu sidla prodavajiciho i
na adresu elektronické posty prodavajiciho.
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5.2. Dle ustanoveni § 1837 pism. j) obCanského zakoniku vSak neni kupuijici, ktery je spotfebitelem, opravnén
odstoupit od smlouvy o ubytovani (ij. smlouvy o poskytovani ubytovacich sluzeb), pokud podnikatel (prodavajici)
pfislusné plnéni poskytuje v uréeném Case.

5.3. Kupujici je opravnén od smlouvy, s vyjimkou smlouvy ohledné darkového hodnotového poukazu, odstoupit i
bez udani divodu, a to az do dne zahajeni ¢erpani sluzeb. Tim nejsou jakkoliv dotéena prava dle predchozich
ustanoveni ani pravo prodavajiciho ponechat si ur€itou ¢ast ceny nebo celou cenu v souladu s podminkami
uvedenymi u pfislusnych sluzeb (storno podminky). Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu
doruceno na adresu sidla prodavajiciho &i na adresu elektronické posty prodavajiciho.

PRAVIDLA PRO CERPANIi SLUZEB

6.1. Na poukazu na sluzby je bud uvedeno konkrétni datum &erpani sluzeb (ij. termin pobytu), nebo doba jeho
platnosti (tj. datum, do kdy je nezbytné poukaz uplatnit a sluzby vyCerpat). Je-li na poukazu uvedena doba jeho
platnosti, marnym uplynutim této doby platnost poukazu zanika bez nahrady.

6.2. Obsahova naplii sluzeb (napf. detoxikani bali¢ek, antistresovy bali¢ek), s vyjimkou darkovych hodnotovych
poukazl, je pevné dana a nelze ji ménit za jiné sluzby v ramci sluzeb poskytovanych prodavajicim.

6.3. Poukaz na sluzby Ize uplatnit pouze jednou a neni mozné jej sménit za hotovost.
6.4. Poukaz na sluzby Ize uplatnit pouze jednorazoveé (prabézné erpani sluzeb neni mozné).

6.5. V prfipadé nedocerpani celé hodnoty darkového hodnotového poukazu nebude poskytnuta nahrada.
Zakoupeny darkovy hodnotovy poukaz nelze stornovat.

6.6. PrevySuje-li hodnota darkového hodnotového poukazu cenu vybranych sluzeb, |ze chybéjici ¢ast ceny
doplatit v pfisluSném ubytovacim zafizeni.

6.7. Cerpani darkového hodnotového poukazu je nutné rezervovat pfedem a pfi rezervaci upozornit na éerpani
poukazu. ZruSeni rezervace oznamené méné nez 24 hodin pfedem nebo nedostaveni se na rezervovany termin
bude mit za nasledek anulovani darkového hodnotového poukazu.

6.8. Dal$i podminky pro ¢erpani sluzeb, véetné uplatnéni darkovych poukazl a pfipadnych storno poplatkd, jsou
uvedeny na webovych strankach u konkrétni sluzby.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Kupujici bere na védomi, ze software a dalSi souc¢asti tvofici webovou stranku (véetné fotografii nabizenych
sluzeb) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou €innost, ktera by
jemu nebo tfetim osobam umoznila neopravnéné zasahovat do softwaru nebo dalSich soucasti tvoficich webovou
stranku &i je neopravnéné uzit.

7.2. Fotografie uvedené u konkrétnich sluzeb jsou ilustracni a zobrazuji uroveri a parametry danych sluzeb
(napfiklad kategorii pokoje); kupujicimu tak pfi koupi nevznika narok na konkrétni pokoj ¢i vybaveni uvedené na
fotografii, ale pouze na Uroven a parametry sluzeb popsané v nabidce, kterou fotografie zastupuije.

7.3. Kupujici neni opravnén pfi pouzivani webové stranky pouzivat mechanismy, pocitaové programy nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeji provoz. Webovou stranku je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery
neni na Ukor prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jejim uréenim.

7.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)
obcCanského zékoniku.

7.5. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tretich
osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejim uréenim.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

8.1. V pfipadé, Ze kupujici nebo osoba, ktera sluzby Cerpa (dale jen ,Host‘), zjisti jakoukoli vadu na
poskytovanych sluzbach nebo neni spokojen s jejich kvalitou ¢i rozsahem, je povinen tuto skuteénost oznamit
prodavajicimu (recepci pfisluSného ubytovaciho zafizeni) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak v pribéhu
Cerpani sluzby, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.

8.2. Podminkou pro uplatnéni naroku na slevu z ceny, vraceni penéz nebo jiné kompenzace je sepsani

pisemného reklamacniho protokolu o vytknuti vady, ktery bude podepsan Hostem a opravnénym zastupcem
prodavajiciho (napf. recep&nim ¢i manazerem hotelu) pfimo v misté poskytovani sluzby.

8.3. Pokud Host vadu nevytkne bez zbyte¢ného odkladu a nesepiSe o této skuteCnosti reklamacni protokol v
souladu s bodem 8.2 téchto obchodnich podminek, jeho pravo z vadného pInéni zanika. V takovém pfipadé se
ma za to, Ze sluzby byly poskytnuty fadné a bez vad.
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8.4. Absence podepsaného reklamacniho protokolu ze strany Hosta bude povazovana za dlkaz, ze k vadnému

plnéni nedoslo, a prodavajici je opravnén na zakladé této skutecnosti zamitnout jakékoli pozdé;jsi finanéni naroky
¢i reklamace uplatnéné prostrednictvim bankovnich instituci (tzv. chargeback).

POUZITi TELEFONNIHO CiSLA A KOMUNIKACE S Al ASISTENTEM

9.1. Kontaktovanim nasich hoteld telefonicky nebo prostfednictvim Al asistenta (hovor &i chat) nam dobrovolné
sdélujete své osobni uUdaje v rozsahu, ktery nam v ramci komunikace poskytnete, typicky zejména jméno,
pFijmeni, telefonni €islo a emailovou adresu, a dale obsah celé komunikace.

9.2. Veskeré hovory a veSkeré chaty s nasSim Al asistentem jsou z technickych divodd a pro zajisténi kvality
sluzeb zaznamenavany. Pokud je hovor nahravan, jste o tom informovéani na zacatku hovoru. U chatové
komunikace je zaznam vytvaren automaticky formou textového logu.

9.3. VaSe osobni Udaje uvedené v ¢lanku 9.1 a zaznam komunikace (hovoru ¢i chatu) pouzivdme vyhradné k
nasledujicim ucelim:

a) vyfizeni, potvrzeni nebo Upravé rezervace,

b) zodpovézeni dotazll souvisejicich s vasim pobytem a nasimi sluzbami,

c) feSeni pfipadnych zmén ¢&i komplikaci pfed, béhem nebo bezprostfedné po pobytu,

d) zajisténi a zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a ochrany naSich prav (napfiklad pro feSeni stiznosti).
9.4. Za vySe uvedenymi UCely vas muzeme kontaktovat:

a) telefonnim hovorem,

b) SMS zpravou,

c) zpravou prostifednictvim komunikacnich aplikaci (napf. WhatsApp),
a to na telefonni Cislo, které nam sdélite v ramci hovoru nebo chatu, pfipadné na emailovou adresu, kterou nam
poskytnete.

9.5. Pfi zpracovani osobnich Gdajl strikiné dodrZzujeme obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju (Nafizeni (EU)
2016/679, ,GDPR®) a ostatni pfisluSné pravni predpisy. NezjiStujeme ani jinak neuchovavame zadné osobni
Udaje, které nam sami dobrovolné nesdélite v ramci komunikace; typicky tak zpracovavame pouze jméno,
pfijmeni, telefonni &islo, emailovou adresu a udaje nezbytné k vyfizeni konkrétniho poZadavku (napf. informace o
rezervaci).

9.6. Zaznamy komunikace uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k vySe uvedenym ucelim a k ochrané
nasich prav (napfiklad pro prokazani obsahu komunikace pfi vyfizovani stiznosti nebo spord), a poté jsou
bezpe¢né vymazany nebo anonymizovany, a to v souladu s dobami uchovani stanovenymi v naSich internich
predpisech a ,Zasadach zpracovani osobnich udajd”.

9.7. Spravcem osobnich udajl je prodavajici vymezeny v téchto obchodnich podminkach a v ,Zasadach
zpracovani osobnich udaji” dostupnych na téchto webovych strankach.

9.8. Podrobné informace o tom, jak zpracovavame osobni Udaje (v€etné pfesné identifikace spravce, pravnich
tituld zpracovani, dob uchovani Udaju, vasich prav a moznosti podat stiZnost), jsou uvedeny v dokumentu
.Zasady zpracovani osobnich udaju“, ktery je dostupny na téchto webovych strankach a na recepci jednotlivych
ubytovacich zafizeni.

DORUCOVANI

10.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné, a to datovou schrankou, elektronickou poStou, osobné nebo doporuéené prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny vyhradné
pFisluSnymi soudy Ceskeé republiky podle prava Ceské republiky.

11.2. V pfipadé sporu ze smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
mize kupujici, ktery je spotfebitelem, podat navrh na mimosoudni feSeni sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport, kterym je Cesk& obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha, email: adr@coi.cz.

11.3. Formulafr navrhu na zahajeni fizeni o mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu (ADR) a dalSi informace
o mimosoudnim Fe$eni sporl jsou dostupné na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce. Nez bude
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pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, prodavajici doporuCuje pro vyfeSeni vzniklé situace nejdfive
kontaktovat prodavajiciho.

11.4. Kupujici, ktery je spotfebitelem, muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu on-line, ktera je zfizena
Evropskou komisi.

11.5. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati,
Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

11.6. Prodavajici je opravnén k poskytovani sluZzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni a €innost prodavajiciho
nepodléha jinému povolovani. Kontrolu dodrzovani pravnich predpisli ohledné Zivnostenského podnikani provadi
v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad.

11.7. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, nastoupi
namisto neplatného ustanoveni ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky
smlouvy &i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

11.8. Smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni verejné pfistupna.
11.9. Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou uvedeny v pfiloze €. 1 téchto obchodnich podminek.

11.10. Obchodni podminky v&etné jejich soucasti jsou platné a ucinné od [doplnit den publikace na webu] a rusi
predchozi znéni obchodnich podminek vcetné jejich souéasti, pficemz jsou k dispozici v sidle prodavajiciho nebo
elektronicky na https://www.axxoshotels.com.
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